Zatacznik nr 1 do Procedury sktadania reklamaciji

FORMULARZ REKLAMACYINY UStUGI SZKOLENIOWEJ/DORADCZEJ

1. Dane osoby zglaszajacej:

Imie i nazwisko:

2. Informacje o szkoleniu/doradztwie

Nazwa szkolenia/doradztwa:

3. Przedmiot reklamacji

(Prosze zaznaczy¢ wtasciwe i/lub dopisaé wtasne)

1 Organizacja szkolenia

[ Tres¢ merytoryczna / program

1 Metody pracy trenera/doradcy

[ Warunki techniczne

1 Dokumentacja szkoleniowa/doradcza
1 Inne (jakie?)

4. Opis zgtaszanych zastrzezen
(prosze mozliwie szczegdtowo opisac sytuacje)

JMM Sp. zo.0.

ul. Zurawinowa 10
62-070 Paledzie
NIP 781-202-04-56

JMM



Zatacznik nr 1 do Procedury sktadania reklamaciji

5. Oczekiwany sposdb rozwiazania reklamacji

O Powtdrzenie szkolenia/doradztwa
[1 Dodatkowe materiaty lub konsultacje
I Inny (jaki?)

6. Oswiadczenie zgtaszajacego

Oswiadczam, ze podane informacje sg zgodne z prawdg i dotyczg ustugi szkoleniowej/doradczej, w
ktorej uczestniczytem/am.

Data: ....cccvvviiier e,
Podpis (w przypadku wersji papierowej): ...........ccccoevvevevvennee.

Dla biura (wypetnia IMM)

Data wptywu reklamacji: ....c.cccoeveveeverenernenens
Nr reklamacji: ....ccoeevveeeevevececeeee

Osoba rozpatrujgca: ....ccceeeeeecieriereneenens

Wynik analizy:

[1 Reklamacja uznana

1 Reklamacja odrzucona

1 Wymaga dodatkowych wyjasnien

Opis decyzji:

Data udzielenia odpowiedzi uczestnikowi: ...............cccocuveunneee.

Podpis osoby rozpatrujacej: .........ccccocoevevrinnnne
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